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OBJETIVO: 

 

            El presente documento protocolar tiene como finalidad establecer las 

normas y condiciones que consideramos necesarias como Comunidad 

Educativa para el uso correcto del whatsapp con fines pedagógicos y que éste 

no afecte la sana convivencia  y que se respeten las normas del Reglamento de 

Convivencia Escolar de la comunidad educativa.  

  Teniendo presente que la aplicación de whatsapp no es un medio de 

comunicación oficial del colegio, ya que éste cuenta con plataformas, página 

web y correos institucionales,  pero comprendiendo que en algunas 

circunstancias  es necesario contar con el  por parte de los padres y 

apoderados, se hace relevante protocolizar su uso para evitar los malos 

entendidos que en algunas ocasiones repercute en el buen ambiente de la 

convivencia escolar. 

     

 

1.- Comuníquese siempre con respeto y en forma asertiva, buscando las 

palabras adecuadas, compartiendo sus pensamientos en forma clara y 

pensando cómo será recibido el mensaje por los respectivos receptores. 

 

2.- Evite discutir “virtualmente” en el grupo, en especial, cuando se está 

alterado emocionalmente, lo más probable es que exprese afirmaciones de las 

que más tarde se pueda arrepentir.  

 

3.- Los grupos de whatsapp están destinados a temas de interés que conciernen 

al grupo, para temas particulares utilice el chat privado. 

 

4.- Sea especialmente respetuoso y cuidadoso cuando se refiera a menores de 

edad, puesto que su comportamiento corresponde al de un adulto responsable. 

 



5.- No se convierta en secretaria/o de su hijo/a consiguiéndose lo que no 

alcanzo a escribir y/o informarse en clases. Coopere en la formación de su 

responsabilidad y autonomía frente a sus tareas escolares. 

 

6.-  Diga SI a la información NO a los rumores. Intercambie información 

valiosa y positiva para el grupo, los rumores déjelos fuera. 

 

7.- No escriba aquello que no diría en forma directa y presencial.  Cuide la 

convivencia del curso y del colegio. Algunas veces, nuestras palabras pueden 

ser mal interpretadas ocasionando conflictos innecesarios. 

 

8.- Respete la privacidad. Evite compartir contenidos que vulneren la vida 

privada de otros. 

 

9.- Evite saturar la línea de conversación, ya que lo verdaderamente 

importante se pierde entre comentarios y opiniones personales. 

 

11.- No permita que su hijo/a haga uso del whatsapp, puesto que está 

destinado a adultos, a los padres y apoderados. 

 

12.- Participe según su propio criterio, no siempre la mayoría está en lo 

correcto.  Lea, infórmese,  evalue y exprese su opinión. 

 

13.- Evite emitir juicios, ironías y todo comentario que dañe la imagen de 

terceros.  

 

14.- No critique a los alumnos, personal del colegio y a otros padres y 

apoderados, si usted considera que algo no corresponde desde su perspectiva, 

acérquese a la instancia correspondiente donde harán todo lo posible para 

aclarar y/o resolver la situación que a usted le incomoda. 

 

15.- Ante cualquier duda que surja de una conversación o comentarios en 

Whats App, recurra siempre a las fuentes oficiales de información. 

 

 

 

  


